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Date generale

S.C. RAJA S.A. Constanta este o companie de interes public in domeniul alimentarii populatiei cu
apa potabild si al epurarii apelor uzate, cu o arie de operare care se intinde pe o suprafata de peste
35000 km2, pe raza a sapte judete, Constanta, lalomita, Ilfov, Caldarasi, Dambovita, Prahova si Brasov cu
152 de localitati, avand un actionariat format din 34 de consilii judetene, municipale, orasenesti si
comunale. S.C. RAJA S.A. Constanta este membru fondator al Asociatiei Romane a Apei (ARA) si in acelasi
timp este o companie furnizoare de servicii de alimentare cu apa si canalizare din Romania membra IWA
(Asociatia Internationala a Apei).

» S.C. RAJA S.A. Constanta s-a infiintat ca urmare a Legii 31/1990 si a Hotararii Consiliului
Judetean Constanta, nr.257/18.10.2006, privind reorganizarea Regiei Autonome Judetene Constanta,
prin transformarea acesteia in operator regional de servicii publice de alimentare cu apa si de canalizare,
cu statut de societate pe actiuni si a carei denumire a devenit S.C. RAJA S.A. Constanta.

» S.C. RAJA S.A. Constanta are licenta de functionare clasa I, eliberata de ANRSC, la data de
25.11.2015, nr. 3490.

» S.C. RAJA S.A. este o persoana juridica de drept privat, organizata in societate pe actiuni, cu
capital detinut de 34 unitati administrativ teritoriale si statut de operator regional.

n calitate de operator regional, S.C. RAJA S.A. este o societate administratd potrivit sistemului
unitar, printr-un Consiliu de Administratie format din 7 membiri, in prezent, componenta acestuia fiind
urmatoarea:

1. Encioiu Ghiulentan — presedinte, membru neexecutiv;
2. Stroe Felix — membru executiv;

3. Presura Aurel — membru executiv;

4. Pilca Aurelian - Catalin — membru neexecutiv;

5. Tanase Gheorghe — membru neexecutiv;

6. Constantinescu Vanda - Camelia — membru neexecutiv;

7. Serban Daniela — membru neexecutiv.
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Hvolutie

La data preluadrii conducerii de catre actuala echipa manageriald, respectiv luna aprilie - 2003,
zona de deservire a operatorului era delimitatd exclusiv de conturul administrativ al judetului Constanta,
mai putin orasele Medgidia si Cerdavoda. Fosta regie autonoma furniza servicii de apa si de canalizare in
43 de localitati (10 orase si 33 comune). Sintetic, extinderea pietii s-a realizat gradual conform datelor

prezentate succint in tabelul de mai jos:

Aria de deservire
Nr. Anul L. Numar localitati
Crt. Numar judete -
TOTAL Urban Rural

1. 2003 1 43 10 33
2. 2007 1 59 10 49
3. 2009 2 74 15 59
4, 2010 2 105 15 a0
5. 2011 5 126 21 105
6. 2012 5 122 17 105
7. 2013 6 129 18 111
8. 2014 7 151 18 133
9. 2015 7 152 18 134

Tn raport cu aceste consideratii se impun cateva sublinieri importante:

a. Extinderea pe piata serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare a fost motivata de
argumente exclusiv economice si comerciale (si nu de considerente de natura subiectivd). Dupa cum se
poate observa si in tabelul de mai sus, procesul de extindere a avut o detentad si un ritm mult mai
accelerat dupa 2007-2008, respectiv perioada de declansare a crizei financiare globale. Regulile de baza
ale managementului In economia de piata recomanda achizitiile si extinderea in conditiile crizei cu
implicatii pozitive in diminuarea efectelor acesteia si cu responsabilitati mult mai mari si mult mai stricte.
b. Procesul de extindere pe piata serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare a facut ca in
prezent, S.C. RAJA S.A. Constanta sa fie cel mai extins operator din tara si sa ocupe in marea majoritate a
cazurilor, din punctul de vedere al indicatorilor tehnico-economici si comerciali, unul din primele trei
locuri (la nivel national).
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Raportandu-ne la anul preludrii conducerii operatorului, respectiv anul 2003, in 2015 se pot

regasi o serie de tendinte pozitive dintre care se mentioneaza:

Nr. Specificatie Existent in: Cresteri Observatii

Crt. ’ 2003 2015 ’

1. Statii de epurare 9 17 8 -

2. Retele de canalizare din care: 1.187,4 | 1783 596 -

2.1. - colectare menajere (km) 1.023,9 1521 498 -

2.2, - conducte refulare (km) 163,5 261 142 -

3. Statii de pompare ( nr) 102 200 98 -

3.1. | Statii de pompare ape uzate (nr) 52 127 75 -

3.2. | Statii de pompare apa potabila (nr) 50 73 23 -

4, Utilaje de excavat si nivelat 2 35 32 -

5. Autovehicule transport 18 263 245 -
tehnologic si personal

6 Autovidanje 0 15 15 -

7. Electropompe 11 214 203 -

8. Convertizoare 6 45 39 -

9 Extinderi retele apa (ml) - - 63 890 Pos Mediu

10. | Reabilitari retele apa (ml) - - 74 790 Pos Mediu

11. | Extindere retele canalizare (ml) | - - 155 270 Pos Mediu

12. | Reabilitari retele canalizare (ml) | - - 5790 Pos Mediu

13. | Contori (buc) - - 12 131 -inanul 2015

s-au montat 2816 contori

in ceea ce priveste starea altor componente de bazi ale sistemului de alimentare cu ap3 si de
canalizare existent in anul 2003, datele din tabelul urmator vin sa completeze imaginea unui operator

aflat in vecinatatea falimentului tehnic-tehnologic.

Tip retea Tip material Lungime (km) Vechime (ani) Pondere (%)
Otel 201,30 15-40 40,42
Fonta turnata 10,05 70 2,02
Beton precomprimat 241,30 15-40 48,45

. Azbociment 39,19 40 7,87

Magistrale » =
Fonta ductila 2,97 <10 0,60
HDPE, PVC 3,20 <10 0,64
TOTAL1 498,00 - 100,00
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Otel 650,30 40 54,55
Fonta turnata 143,40 70 12,02
Distributie Azbociment 384,40 40 32,25
HDPE, PVC 14 15 1,18
TOTAL 2 1.192 - 100,00
TOTAL GENERAL 1.690 - -

Analiza succinta a datelor din tabelul de mai sus releva doua aspecte majore:
a. Circa 90% din magistrale aveau o vechime cuprinsa intre 15 - 40 ani;
b. Circa 90% din retelele de distributie a apei potabile aveau o vechime de cel putin 40 ani.

Vechimea retelelor, ca si a celorlalte componente ale sistemului de alimentare cu apa si de
canalizare, a determinat o rata Tnalta a avariilor, astfel ca in perioada 2002 — 2005 (pana au inceput

inlocuirile masive de tronsoane), statistica avariilor se prezenta conform datelor din figura de mai jos:

E:t Specificatie An 2002 An 2003 An 2004 An 2005
1. Total avarii, din care: 4.206 5.170 5.466 2.997
1.1 | - conducte 846 951 1.209 769
1.2 | - bransamente 1.962 2.061 2.142 864
1.3 | - camine, robineti, vane 1.398 2.158 2.115 1.354

I F—— Graficnr 1.1, - Rata avariilor in perioada 2002-2005

alpon 5.466
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Dinamica avariilor reflectda pe de o parte necesitatea unor ample programe investitionale, iar pe

de alta parte implicarea eficace a managementului in solutionarea unor aspecte esentiale si de mare

cuprindere.
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Structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente

Structura organizatorica

Potrivit Regulamentului de Organizare si Functionare in structura organizatorica se identifica :
a) Organe societare de conducere :

- adunarea generala a actionarilor

- consiliul de administratie
b) Organe societare executive :

- directorul general

- directorii executive
c) Organe societare de control :

- auditorul financiar
d) Compartimente functionale :

- directii, departamente si servicii organizate de Directorul General in cadrul Societatii, Tn
functie de natura si problemele de rezolvat la nivelul acesteia si al unitatilor ei de productie. La nivelul
serviciilor sunt organizate birouri si colective specializate.

e) Centre de profit (sectii) :

- puncte de lucru, fara personalitate juridica, subunitati de productie, servicii, intretinere
si/sau reparatii organizate si plasate in Judetul Constanta, al caror numar, dimensiune si profil se
stabilesc de Directorul General in functie de strategia si de interesele Societatii.

Atributiile directiilor:
Managementul societatii este asigurat prin 8 Directii coordonate de Comitetul Director si Consiliul
de Adminstratie.

Directia Juridica

- asigura managementul privind asistenta juridica, pentru toate nivelurile in S.C. RAJA S.A.
Constanta, in legatura cu actiunile intreprinse de personal pentru realizarea obiectivelor generale si
derivate ale acesteia;

- reprezinta si sustine interesele Societatii in litigiile juridice cu partenerii sai de afaceri.
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Directia Calitate Resurse Umane are in compunerea ei doua departamente majore:

¢ Departamentul Resurse Umane, Administrativ, Informatica

- efectueaza managementul operativ asupra resursei umane din societate, implementeaza
politicile de dezvoltare a resursei umane, adopta si mentine standarde de calitate, evaluare si
perfectionare a resursei umane, gestioneaza problemele de naturda administrativa a societatii,
implementeaza, mentine si dezvolta sistemul informatic integrat, ce deserveste intreaga organizatie.

¢ Departamentul Calitate-Mediu-Siguranta Alimentului

- efectueaza managementul privind Calitatea la nivelul operatiunilor derulate de societate,
implementeazad, mentine, Tmbunatateste si controleaza respectarea politicilor de Mediu ale societatii,
gestioneaza modul de mentinere si Tmbunatatire al standardului privind Siguranta Alimentului si
respectarea celorlate reglementari in domeniu, pentru serviciile de furnizare a apei si de preluare a
apelor uzate, efectuate de organizatie.

Directia Tehnica

- conduce si coordoneaza activitatea tehnica a societdtii, implicit activitatea de productie si
dezvoltare a societatii;

- asigura managementul operativ al centrelor zonale din punct de vedere al activitatii de captare,
tratare, inmagazinare, transport, distributie apa potabila, preluare, pompare si tratare a apelor uzate,
relatii cu beneficiarii, furnizorii si/sau organele externe cu care organizatia intretine legaturi, la nivelul
sferei de responsabilitate a societatii;

- mentine activitatea de exploatare si intretinere a sistemelor de alimentare cu apa potabila si al
celor de canalizare, In conditiile tehnice, de calitate si de protectie a mediului prevazute, supravegherea
si reglarea proceselor tehnologice pentru mentinere la parametrii prestabiliti a apei potabile si a apelor
uzate/epurate ce deverseaza in emisar, pentru fiecare entitate subordonata;

- duce la indeplinire prevederile Regulamentului Serviciilor de Alimentare cu Apa si de Canalizare,
in unitatile administrativ-teritoriale.

Directia Economica
- conduce si coordoneaza activitatile economico-financiare ale Societatii, inclusiv cele derulate din
finantari externe.

Directia Servicii
- realizeaza gestionarea corespunzatoare a activitatilor tehnice (Sectia Mecano-Energetic) sectia

desemnata sa deserveasca logistica utilizata de societate In toate procesele derulate si a entitatilor

aferente de intretinere a acesteia precum si a problemelor legate de intretinerea sub toate aspectele, a
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cladirilor din patrimoniul societatii sau dezvoltarea dupa cerinte a unora noi, (Sectia Prestatii in

Constructii) avand functiunea unui grup tehnico-edilitar.

Directia Marketing
- asigura managementul activitatilor de contractare, facturare, valorificare, in raport cu toate

entitatile organizatorice componente a S.C. RAJA S.A. cu atributii in aceasta sfera de responsabilitate;
- asigura unitar activitatile de indrumare, instruire si imbunatatire a activitatii personalului in toate
compartimentele vizate, Tn raport cu strategia de valorificare a societatii, pentru mentinerea unui anumit

prag de rentabilitate.

Directia Dezvoltare si Finantari Externe
- asigura coordonarea si controlul managementului activitatilor de dezvoltare ce se deruleaza cu

finantare externa;

- coordoneaza nemijlocit elaborarea programelor anuale cu finantare externa, promovand
programe in scopul realizarii strategiei de dezvoltare a S.C. RAJAS.A,;

- coordoneaza programele cu finantare externa urmarind respectarea obligatiilor asumate;

- organizeaza si coordoneaza activitatile personalului din subordine pentru realizarea obligatiilor ce
decurg din contractele relaizate cu finantare europeana.

- urmareste implementarea programului de asigurare a cerintelor derivate din sistemul integrat de
management (Calitate — Mediu - Siguranta Alimentului -Securitatea si Siguranta in Munca - Solidaritate
Sociald) in cadrul directiei si coordoneaza elaborarea procedurilor de lucru in cadrul directiei;

- participa nemijlocit la monitorizarea activitatii Contractorilor (din proiecte), rezolvarea
problemelor tehnico-financiare, contractuale si procedurale ce ar putea pune in pericol realizarea

Proiectelor derulate de directie.

Directia de Coordonare a Centrelor Zonale
- efectueaza coordonarea activitatii de valorificare a productiei si de realizare a planului de

productie, incasarea si recuperarea debitelor pentru toate centrele zonale din societate.
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Programul de functionare
Programul de functionare este permanent pentru toate serviciile / birourile / punctele de lucru ce

asigura serviciile de alimentare cu apa si canalizare 24h/24h. Pentru personalul TESA programul de lucru
este de luni - vineri, in intervalul orar 08.00 — 16.00, cu exceptia sarbatorilor legale.

Programul casieriilor:

| CASIERIE \ ADRESA ] PROGRAM
| CONSTANTA ’ ’
| MAMAIA \ BD. MAMAIA NR. 281 \ LUNI — VINERI 10.00 - 18.00
RASCOALEI STR. RASCOALEI 1907 NR. 5 LUNI — VINERI 10.00 - 18.00
SAMBATA 09.00 - 13.00
| SOVEIA \ STR. SOVEJA NR. 55 BL. I8 SC. B PARTER \ LUNI - VINERI 10.00 — 18.00
| BRATIANU ’ B-DUL IC BRATIANU, NR.178 ’ LUNI — VINERI 10.00 — 18.00
| ovIDIU ’ STR. NATIONALA NR. 70 ’ LUNI - VINERI 08.30 - 16.30
| LUMINA \ STR. MARE NR. 171 \ LUNI — VINERI 08.30 - 16.30
| NAVODARI ’ STR. NUFERILOR, BL. B1, PARTER ’ LUNI - VINERI 09.00 - 17.00
| HARSOVA \ STR. TRAIAN NR. 4 \ LUNI - VINERI 08.00 - 17.00
| TANDAREI ’ STR. BUCURESTI, BL. 160 SC. 31, PARTER ’ LUNI — VINERI 09.00 - 17.00
| FETESTI \ STR. CALARASI, BL. 72 SC. E, PARTER \ LUNI — VINERI 08.00 - 18.00
| MANGALIA \ STR. PORTULUI NR. 55 / STR. GRIVITEI NR. 2 \ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
| COBADIN ’ STR. PRIMAVERII NR. 6 ’ LUNI - VINERI 08.00 - 16.00
| BANEASA \ STR. TRANDAFIRILOR NR. 101 \ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
| NEGRU VODA ’ STR. SILOZULUI NR. 3 ’ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
| MEDGIDIA \ STR. DECEBAL NR. 27 / STR. INDEPENDENTEI NR. 52 \ LUNI - VINERI 09.00 - 17.00
CERNAVODA STR. UNIRII NR. 3, PIATA UNIRII / STR. UNIRII NR. 17 | LUNI—VINERI 09.00 - 17.00
(SEDIUL RAJA)
| CUMPANA \ STR. DACIEINR. 1 \ LUNI — VINERI 09.00 - 17.00
| VALU LUI TRAIAN \ CALEA DOBROGEI NR. 53 \ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
| MURFATLAR \ CALEA BUCURESTI NR. 154 BL. C4 PARTER \ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
| EFORIE NORD \ STR. REPUBLICII NR. 1 DN 39 \ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
| PREDEAL \ STR.EROILOR NR. 28 \ LUNI — VINERI 08.00 - 13.00
| BUFTEA \ STR. STUDIOULUI NR. 3 \ LUNI — VINERI 08.00 - 16.00
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Programul de audiente

‘ Director General ‘ Luni ‘ 15.30-17.30
‘ Director General Adjunct ‘ Luni ‘ 15.30-17.30
‘ Director Economic ‘ Marti ‘ 15.30-17.30
‘ Director Calitate, Resurse Umane ‘ Miercuri ‘ 15.30-17.30
‘ Director Coordonator Centre Zonale ‘ Joi ‘ 15.30-17.30
‘ Director Juridic ‘ Vineri ‘ 15.30-17.30

Numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei si ale
functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice

Numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei

| NR. | NUME / PRENUME FUNCTIA
CRT.
1. | FELIXSTROE | Director General
| 2. | AUREL PRESURA ‘ Director General Adjunct
| 3. | ELENA SFRUJA ’ Director Juridic
| 4, | NICULAE MUSAT ’ Director Calitate Resurse Umane
5. | TEREZA BARANESCU | Director Economic
| 6. | ADRIAN DEMIANOVSCHI | Director Servicii
| 7. | GINA TECUTA ’ Director Marketing
| 8. | ION PREDA ‘ Director Dezvoltare si Finantari Externe
| 9. | COSTICA NAN ‘ Director Coordonator Centre Zonale
| 10. | CORNEL GARIMOVICI | Director Audit si Control Intern

Numele si prenumele functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice:

SECELEANU MIHAELA — SEF COMPARTIMENT INFORMARE PUBLICA
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Coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail Si adresa paginii
de internet

SEDIUL CENTRAL S.C. RAJA S.A.

Str. Calarasi nr. 22-24, cod 900590, Constanta
Telefon: +40 241 66 40 46

Fax: +40 241 66 25 77; +40 241 66 19 40
E-Mail: rajal@rajac.ro

CENTRUL ZONAL CONSTANTA
Deserveste Municipiul Constanta si cartierul Palazu Mare. Are in subordine Sectia Mamaia,care

presteaza servicii inStatiunea Mamaia si Mamaia Sat, si Sectia Eforie, care deserveste localitatile Eforie
Nord, Eforie Sud, Tuzla, Cumpana, Techirghiol, Lazu, Agigea, Topraisar, Biruinta, Costinesti si Schitu.
Sediu: B-dul Mamaia, nr. 281, Constanta
Telefoane:

= Dispecerat —0241 664 444

= Secretariat — 0241 486522

= Relatii clienti— 0241 486 527 / 0241 486 507 / 0241 541 953 / 0241 924 (tasta 2)

= Conventii individuale —0241 486 509

» Avize — 0241486 517

»= Urmarire debitori— 0241 486 532

= Juridic—0241 486 521

= Contracte —0241 486 516

= Facturare —0241 481 203

= Primiri indexuri — 0241 541 953 / 0241 924 (tasta 1)
Sectia Mamaia: Statia de Pompare Nr. 2, Statiunea Mamaia (Vizavi de Hotel Ambasador)
Telefoane:

= Secretariat —0241 481 457

= Juridic—0241 481 480

= Avize — 0241 481 482
Sectia Eforie: Str. Republicii (DN 39), Nr. 1, Eforie Nord
Telefoane:

= Dispecerat —0241 481 260 / 0241 741 032

= Avize — 0241 481 264 / 0241 481 265

» Juridic—0241 481 275

*= Facturare —0241 481 273
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CENTRUL ZONAL VEST
Deserveste localitatile Medgidia, Valea Dacilor, Remus Opreanu, Cernavoda, Castelu, Mircea

Voda, Satu Nou, Tibrinu, Saligny, Faclia, Stefan cel Mare, Tortomanu, Silistea si Tepes Voda.
Sediu: Cernavoda — Str. Unirii, nr. 17
Telefoane:

= Secretariat — 0241 481 030

= Dispecerat — 0241 481 055

= Valorificare — 0241 481 056

= Juridic — 0241 481 058

CENTRUL ZONAL NORD
Deserveste localitatile Ovidiu, Poiana, Lumina, Oituz, Navodari, Corbu, Mihail Kogalniceanu,
Nicolae Balcescu, Istria, Nuntasi si Mihai Viteazu.
Sediu: Str. Tulcei Nr. 1, localitatea Ovidiu
Telefoane:
= Dispecerat — Ndvodari —0241 760 640 / 0744 757 715
= Secretariat — 0241 481 500
= Avize — 0241 481513
= Juridic — 0241 481 523
= Urmarire debitori— 0241 481 511
= Contracte — 0241481514
= Facturare — 0241 481 505
= Valorificare — 0241 481 504
FAX - 0241 481518

CENTRUL ZONAL SUD
Deserveste localitatile Negru Voda, Valcele, Darabani, Cotu Vaii, Vartop, Independenta,

Dumbraveni, Furnica, Movila Verde, Olteni, Cerchezu, Cascioarele, Magura, Viroaga, Chirnogeni,
Credinta, Plopeni, Comana, Pelinu, Tataru, General Scarisoreanu, Amzacea, Mereni, Ciobanita, Lanurile,
Osmancea, Poarta Alba, Nazarcea, Valu lui Traian, Murfatlar, Siminoc, Ciocéarlia de Sus, Ciocarlia de Jos,
Cobadin, Conacu, Viisoara, Pietreni, Adamclisi, Urluia, Zorile, Aliman, Dunareni, Vlahii, lon Corvin,
Brebeni, Crangu, Raristea, Viile, Baneasa, Lipnita si Ostrov.
Sediu: Calea Bucuresti, nr. 19, Murfatlar
Telefoane:

= Dispecerat — 0241 486 084 / 0758 233 728

= Avize —0241 481 426

= Urmarire debitori — 0241 481 417 / 0241 486 681

= Facturare — 0241 481 429

= Valorificare — 0241 481 291
Fax — 0241 481 295
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CENTRUL ZONAL MANGALIA
Deserveste localitatile Mangalia si statiuni (Saturn, Venus, Cap Aurora, Jupiter, Neptun, Olimp),
23 August, Pecineaga, Dulcesti, Mosneni, Limanu, 2 Mai, Vama Veche, Albesti, Arsa si Coroana.
Sediu: Str. Portului, nr. 55, Mangalia
Telefoane:
= Dispecerat — 0241 751263 /0241 753 222 / 0241 480 066 / 0241 480 067
Fax — 0241 751 263 / 0241 753 222

CENTRUL ZONAL INTERJUDETEAN
Deserveste localitatile Harsova, Crucea, Ciobanu, Vadu Oii (judetul Constanta), Fetesti Tandarei,
Cazanesti, Suditi, Gura Vaii (judetul lalomita), Jegalia, lezeru si Galdau (judetul Calarasi).
Sediu: Str. Traian, nr. 4, Harsova, judetul Constanta
Telefoane:
= Dispecerat —Harsova — 0241 870 476
— Fetesti— 0243 361 735
—Tandarei — 0243 273 186
= Secretariat — Harsova — 0241 486 563
Relatii clienti — Harsova — 0241 486 565
— Fetesti — 0241481 048
—Tandarei — 0241 481 007
= Avize — Harsova — 0241 486 567
— Fetesti — 0241 481 048
—Tandarei — 0241 481 015
Juridic — Harsova — 0241 486 565
— Fetesti — 0241 481 049
—Tandarei — 0241 481 009
= Valorificare — Harsova — 0241 486 566
— Fetesti— 0241 481 063
—Tandarei — 0241 481 007
Fax — Harsova — 0241 486 563
— Fetesti — 0241 481 062
—Tandarei — 0241 481 007

CENTRUL ZONAL BUFTEA

Deserveste localitatile Buftea, Corbeanca, Ostratu, Petresti, Tamasi (judetul llfov), Fierbinti Targ,
Fierbintii de sus, Fierbintii de Jos, Grecii de jos, Dridu, Dridu-Snagov (Judetul lalomita), Cocorasti Colt,
Cocorasti Grind, Chesnoiu, Coltu de Jos, Ghioldum, Persunari, Piatra, Satu Nou (Judetul Prahova),
Cornesti, Bujoreanca, Catunu, Cristeasca, Crivatu, Frasinu, Hodarasti, lbrianu, Postarnacu, Ungureni,
Crevedia, Cocani, Darza, Manastirea si Samurcasi ( Judetul Dambovita).
Sediu: Str. Studioului nr. 3, Buftea
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Telefoane:

= Secretariat — 0241 481 680

= Avize —

0241481691

= Facturare — 0241 481 685 / 0241 481 686
Fax—0241 481 690

CENTRUL ZONAL PREDEAL
Deserveste localitatile Predeal si Timisu de Sus.
Sediu: Str. Eroilor, nr. 28, Predeal

Telefoane:

= Dispecerat — Luni
Duminica (16 — 08)
= Secretariat, relatii clienti —
= Avize -

— Luni —

0370481934

—Vineri (08 — 16) —
—-0756 015 121

0370 481933

0370481933

= Juridic, urmarire debitori, contracte — 0370 481 930
= Facturare, valorificare — 0370 481 926 / 0370 481 929
Fax—0370 481928

Dinamica productiei si coordonate de baza ale activitatilor de exploatare in
intervalul 2008 — 2015

Dinamica productiei fizice
Anul 2008 a fost anul declansarii crizei financiare mondiale iar repercursiunile asupra spatiului

economiei nationale s-au resimtit dupa circa un an (respectiv, incepand cu 2009). Dinamica productiei

fizice releva din plin acest aspect:

. Volumul fizic | Volumul fizic | Indici variatie baza fixa (%)
Volumul fizic
total facturat | total facturat

Anul | total facturat e .

de servicii (Ver) apa potabila canalizare Ver Via Vec

T (Vea) (Vec)

2008 79.098 43.104 35.994 100 100 100
2009 74.564 40.378 34.186 94,26 93,67 95
2010 77.497 42.233 35.264 97,97 98 97,8
2011 80.451 40.397 40.054 101,71 93,72 111,3
2012 77.150 41.209 35.941 97,54 95,60 99,8
2013 70.361 39.842 30.519 89 92,43 84,8
2014 67.638 38.302 29.337 85,51 88,86 81,51
2015 68.662 38.081 30.581 86,76 88,35 84,97
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Criza economico-financiara globala a lovit deosebit de puternic, in prima instanta, agentii
economici, fapt care a determinat ca populatia sa-si consolideze pozitia de utilizator dominant (peste 60-
65% din volumul facturat de servicii se regaseste la nivelul utilizatorilor casnici).

Tn aceste conditii, managementul operatorului a lansat un program sustinut de eficientizare a
activitatilor de exploatare, in special pe componenta energetica, data fiind ponderea pe care aceste
cheltuieli au avut-o in totalul cheltuielilor de exploatare.

Tn acest context, datorita strategiei energetice elaborate de specialistii S.C. RAJA S.A. Constanta,
in ciuda dinamicii tarifelor, ponderea cheltuielilor cu energia electrica a scazut sistematic.

Principalele coordonate ale acestor strategii sunt definite, in urmatoarele puncte principale:

Infiintarea dispeceratului energetic a avut drept scop:

- monitorizarea orara a consumului de energie electrica;

- gestionarea informatica a datelor specifice;

- realizarea de prognoze privind consumul de energie electricd pe sectii, perioade calendaristice
respectiv, puncte de consum;

- actualizarea datelor si urmarirea incadrarii in consumurile programate;

- accesul in timp real, a personalului in drept, la datele privind prevederile contractuale, cunoasterea
structurii pretului/tarifelor energiei electrice;

- Inregistrarea facturilor la consumul de energie electrica emisa de furnizor si verificarea corectitudinii
inregistrarilor din facturi, etc.

Eficientizarea consumului de energie electrica prin promovarea si implementarea unui set de
masuri:

- inlocuirea utilajelor de pompare cu randament redus, astfel ca prin inlocuirea la 214 puncte, puterea
instalata s-a redus cu 4,7 MW iar consumul de energie s-a redus cu 2.123 MWh/an;
- achizitionarea si montarea unui numar de 39 de convertizoare de frecventa la sursele si statiile de
pompare a apei (ceea ce a condus la o reducere a consumului de energie electrica cu minim 30%);
- automatizarea statiilor de pompare a apelor uzate, ramase nemodernizate intr-o serie de localitati
urbane (sistem SCADA in 34 localitati);
- automatizarea centralizata la sursele de apa a avut efecte pozitive in zona consumului de energie
electrica si a numarului de avarii;
- de asemenea se are in vedere implicarea in valorificarea unor instalatii de producere a energiei din
surse proprii (parcuri hibride) ca surse proprii de energie electrica (cu o putere instalata de cca 17,7 MW
si 0 productie estimata de peste 31 GWh/an);
- extinderea sistemului SCADA pentru includerea tuturor sistemelor de alimentare cu apa din aria de
operare (ceea ce necesita investitii de peste 10 mil. €);
- Valorificarea energetica a namolurilor rezultate de la statiile de epurare;
- Reabilitarea instalatiilor electrice din cadrul complexului de tratare, inmagazinare si pompare PALAS.
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Eficientizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare

Analizele si evenimentele care au avut loc in perioada 2013-2014 au permis punerea bazelor unor
programe si actiuni vazute prin prisma integrarii sistemice valabile pentru intreg arealul deservit de S.C.
RAJA S.A. pe linia eficientizarii exploatarii sistemelor de alimentare cu ap si de canalizare. In acest sens,
principalele coordonate ale acestor programe se pot defini dupa cum urmeaza:

- Sectorizarea retelelor de alimentare cu apa astfel ca pana la finalul anului 2014 s-au instituit si
operationalizat un numar de 15 zone de control a pierderilor (ZCP) la nivelul municipiului Constanta si a
unui numar de 14 ZCP in orasul Cernavoda (Proiect nr.17/2013 privind Sectorizarea retelei de distributie
a apei in orasul Cernavoda). De subliniat ca pentru municipiul Constanta numarul final estimat de ZCP-uri
va fi de 60.

- Monitorizarea unor activitati sensibile si complexe:

a. Monitorizarea pierderilor de apa si intocmirea bilanturilor de debite pentru conductele de aductiune si
pentru conductele magistrale. Pana in prezent s-au realizat astfel de bilanturi pentru cca 60 km de
conducte de aductiune si cca 30 km de magistrale.

b. Monitorizarea si intocmirea bilanturilor de debite pentru complexele de inmagazinare — pompare.

¢. Monitorizarea unui numar specificat de ZCP-uri prin inspectii desfasurate practic dupa un program pe
trei schimburi (continuu).

Aplicarea acestor masuri se estimeaza ca va permite reducerea pierderilor cu minim 30% in
conditiile unei productii medii anuale facturate de apa potabila de peste 40 milioane mc.

Reducerea pierderilor tehnice si comerciale de apa potabila avand in vedere pe de o parte,
reducerea timpului de interventie la avarii si pe de alta parte, extinderea sistemului SCADA pentru
fiecare punct de masura din reteaua de distributie.

Modelarea hidraulica a retelelor de alimentare cu apa si de canalizare implica:

a. Implementarea si generalizarea utilizarii sistemului GIS (sistem informatic geografic) si punerea
acestuia in legatura cu software-ul propus pentru modernizarea Planului de Planificare a Resurselor
(PPR). Se depun toate eforturile astfel incat pana la sfarsitul anului 2015, reteaua de distributie a apei
(inclusiv conductele de aductiune) sa fie monitorizate in proportie de 100% de sistemul GIS.

b. Modelarea hidraulica si analiza retelei reprezinta activitati deosebit de complexe aflate in plina
desfasurare. S-au realizat modele partiale pentru cateva ZCP-uri. Trebuie subliniat faptul ca modelarea
hidraulica este utilizata pentru a determina o optimizare sistematica in ceea ce priveste utilizarea

retelelor de distributie a apei (totul facand parte din Masterplanul Infrastructurilor mari).
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In prezent, situatia modelarii hidraulice se prezintd din punct de vedere economic conform

datelor din tabelul urmator:

Nr. Valoare (lei)
Proiect

Crt. Total Fara T.V.A. T.V.A.
0 1 2=3+4 3 4
1. Constanta — lalomita 835.081,317 674.127,781 160.953,536
2. | Eforie Sud 130.162,209 104.969,523 25.192,686
3. | Valu lui Traian 31.438,814 26.340,628 5.098,186
4. Constanta — llfov 221.755,451 179.264,082 42.491,369
5. Bransamente 32.984,937 26.600,756 6.384,181
6. TOTAL General 1.251.422,728 | 1.011.302,700 240.119,958

Programele de inlocuire a conductelor s-au realizat in colaborare cu Directia de Dezvoltare si
Fonduri Europene (DDFE) si urmareste reducerea consistenta a numarului de avarii (a se vedea si relativ
la dinamica avariilor in perioada 2013-2014, graficul si tabelul din anexa nr 2.14).

Implementarea proiectului SCADA de automatizare centralizata a sistemelor de alimentare cu
apa in mediul rural din zona centrala a judetului Constanta respectiv, extinderea acestui proiect la nivelul
tuturor localitatilor cuprinse in POS-Mediu.

Toate obiectivele mentionate la punctele de mai sus vor fi duse la indeplinire de o structura
organizatorica specializata in monitorizarea si implementarea procedurilor de reducere a pierderilor de
apa. Principalele activitati ale acestei structuri organizatorice vor fi:

- detectarea pierderilor de apa prin masuri tehnice specifice;
- proiectarea, implementarea si actualizarea procedurilor de sectorizare a retelelor de alimentare cu ap3;
- monitorizarea avariilor si fundamentarea de programe pentru inlocuirea retelelor afectate de frecventa

mare a avariilor.
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PROGRAMELE SI STRATEGITLE PROPRIT

Extras din Master Planul judetului Constanta, aprobat de Ministerul Mediului si Dezvoltarii
Durabile, Directoratul general pentru Managementul Instrumentelor Structurale, nr.91675/2008.

Principalul scop al acestei strategii este de a identifica masurile prioritare cu cele mai reduse
costuri (din punct de vedere tehnic si institutional) pentru a realiza obiectivele definite la nivel judetean;
strategia propusa va cuprinde: Obiectivele nationale; Obiectivele judetului Constanta si durata lor de
implementare; Analizarea optiunilor, ce se va baza pe “Studiul situatiei prezente” si pe “Previziunile”
prezentului document.

Obiectivul general al Master Planului este sa ofere o strategie localda pentru dezvoltarea

sectorului de apa si de apa uzata astfel incat sa fie in concordanta cu obiectivele generale negociate de
Romania in cadrul procesului de aderare si post-aderare. Pentru judetul Constanta, aceste obiective, asa
cum au mai fost mentionate anterior, sunt conformarea legislativa cu angajamentele de tranzitie si
obiectivele intermediare convenite intre Comisia Europeana si Guvernul Romaniei pentru implementarea
Directivei 91/271/CEE a CE cu privire la colectarea si tratarea apelor uzate urbane, si conformarea la
Directiva 98/83/CE a CE cu privire la calitatea apei destinate consumului uman, asa cum a fost transpusa
in legislatia romaneascd de Legea nr. 458/2002 si care sa conducd la imbunatatirea performantelor
operationale a infrastructurii de apa a judetului, pentru a se asigura viabilitatea financiara si
operationala.
Pentru a pregati o Strategie Generald in vederea identificarii masurilor prioritare de cost cat mai scazut
(luand 1n considerare solutiile tehnice si institutionale fezabile) pentru a atinge tintele nationale si
judetene definite Tn cadrul sectorului de apa si apa uzata, au fost luate in considerare urmatoarele:
cantitatea si calitatea surselor de apa, prioritizarea tuturor aglomerarilor privind programul de investitie
pe termen lung sau pe termen scurt, cadrul institutional existent precum si situatia existenta a
infrastructurii de apa si apa uzata in judet.

in consecintd, pentru ca judetul Constanta s3 poatd realiza investitiile propuse si pentru a se
conforma cu cerintele standardelor europene, trebuie sa ia urmatoarele masuri:

e concentrarea pe reabilitarea sistemelor existente in cele mai mari localitati;
|

e atingerea cotelor impuse de bransare la alimentarea cu apa n intregul judet;
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e atingerea cotelor cerute de bransare la colectare si epurare a apelor uzate in localitatile cu mai putin
de 2.000 de locuitori (38% din populatie locuieste in zone rurale);
e dezvoltarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare pentru aglomerarile incluzand localitati
relevante.”

Prin politica de investitii s-a urmarit eficientizarea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare pentru intrega arie de operare prin:
- Accesarea fondurilor europene;

- Cofinantarea din fonduri proprii si imprumuturi BERD.

PROGRAME INVESTITIONALE GESTIONATE DE S.C. RAJA S.A.

Problematica investitiilor in contextul dinamicii economico-sociale si politice parcurse de
Romania n ultimul sfert de veac, a prezentat in permanenta riscuri cu mult peste ceea ce in general se
considera a fi acceptabil in raport cu astfel de activitati, dintr-o serie de motive printre care mentionam:

a. Declinul economic consistent si cvasipermanent inregistrat de Romania atat pe verticala cat si pe
orizontala componentelor structurii efectorii a economiei nationale.

b. Modificari sociale de amploare incepand cu masivul proces al exodului romanilor (milioane de
cetateni romani au parasit tara din motive care tin dominant de imposibilitatea asigurarii unui trai demn
si de minima sigurantd) si terminand cu scaderea dramatica a veniturilor si inversarea piramidei
varstelor.

c. Existenta unei legislatii fluide, instabile si ambigue a generat numeroase procese de blocaj
economico-financiar si interpretare discretionara a textelor de lege si/sau a altor acte normative.

d. Succesiunea foarte rapida si cu o frecventa de neinteles a crizelor economico-financiare precum si
prelungirea duratei acestora dincolo de limitele cunoscute de istoria economica a ultimilor 100 ani (criza
din America de Sud, criza asiatica declansata in 1997, criza mondiala declansata in 2008) a impus din
start echipei manageriale o abordare flexibila, eficienta si deosebit de indrazneata in raport cu ceea ce s-
a prezentat mai sus ca fiind drept comportamentul dominant al mediului economico-social si politic
intern si international.

intr-un context economico-financiar specific perioadei 1997-2000, fird o abordare complexa si
multidisciplinard, implementarea proiectelor MUDP |l si ISPA demarate in 1997 a adus in termen scurt
operatorul in situatia de a nu-si mai putea achita energia electrica si salariile (in perioada 2002-2003).
Programele MUDP Il au fost realizate cu o finantare care s-a ridicat la peste 38 milioane USD, iar
programele ISPA au necesitat peste 76,5 milioane € (din care 49,7 milioane € nerambursabili).
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a. Programul de dezvoltare a utilitatilor municipale, etapa Il (MUDP Il) a urmarit realizarea de obiective
dirijate pe doua directii principale:

a.1. Dezvoltarea sistemelor de producere si alimentare cu apa potabila prin:

- reabilitarea surselor de apa subterana;

- reabilitarea retelei de apa din municipiul Constanta.

a.2. Dezvoltarea sistemului de canalizare care a impus:

- reabilitarea retelei de canalizare in judetul Constanta;

- modernizarea unor statii de pompare;

- modernizarea statiei de epurare Constanta-Sud;

a.3. Monitorizarea si cresterea acuratetei procedurilor de decontare a serviciilor de alimentare cu apa
potabild prin:

- contorizarea surselor de apa si a statiilor de repompare din judetul Constanta;

- contorizarea utilizatorilor din zona urbana a localitatilor judetului Constanta.

b. Obiectivele principale ale programului ISPA (Instrument pentru Politici Structurale de Preaderare) au
fost:

- reabilitarea statiei de epurare Constanta-Nord;

- realizarea traseelor de descarcare de la statia de epurare Constanta-Nord si Eforie-Sud;

- reabilitarea statiilor de pompare, canalizare si descarcari de siguranta in zona Constanta-Sud;

Implementarea Programului Operational Sectorial de Mediu (POS-Mediu) 2007 - 2013

Tncepand cu anul 2007, S.C. RAJA S.A. in colaborare cu echipele de consultanti au elaborat Master

Planul pentru intreaga arie de operare definita de judetele Constanta, lalomita si llIfov.
Lucrarile definite in Master Plan veneau sa intampine si sa implementeze Directiva 98/83/EC a Consiliului
Europei din 3 noiembrie 1998 privind calitatea apei destinate consumului uman precum si Directiva
91/271/EC din 21 mai 1991 privind tratarea apelor uzate. De mentionat este faptul ca in februarie 2014,
cu ajutorul echipei de consultanti coordonati de Louis Berger, Master Planul a fost actualizat, obiectivele
definite prin intermediul proiectului fiind:

a. diminuarea riscurilor privind sanatatea populatiei relativ la descarcarile de ape uzate netratate sau
insuficient tratate;

b. realizarea de economii la costurile operationale generate de administrarea sistemului de apa si
canalizare.

Proiectul de investitii se Tncadreaza in categoria prioritatilor strategice definite de programul sectorial
POS-Mediu pentru Romania, fiind o continuare a programelor ce s-au realizat prin proiecte anterioare de
investitii.
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Proiectul POS-Mediu derulat de S.C. RAJA S.A. este in concordantd cu Planul National de
Dezvoltare privind prioritatile de imbunatatire a standardului de viata prin modernizarea si dezvoltarea
facilitatilor integrate de apa potabild/apa uzata la nivel regional.

Date fiind aceste elemente, au fost depuse eforturi sporite reusindu-se obtinerea finantarii si
dezvoltarii a cinci proiecte in valoare de 232.234.467 € (fara T.V.A.) proiecte aflate in diferite stadii de
executie.

La valoarea specificata trebuie adaugat si T.V.A.-ul in valoare de cca 55.355.954 €.

Recapituland, se poate scrie:

287.590.422 € din care:

232.234.467 €;
55.355.954 €.

Valoare totala proiect:
Valoare proiect fara T.V.A.:
T.V.A.

Sintetic, la data de 31.12.2015 proiectele si valoarea acestora din programul POS — Mediu 2007 -
2013 se prezinta conform datelor din tabelul de mai jos:

Nr. . Valoare (lei)

crt. Profect Total Fara T.V.A. T.V.A.
0. 1 2=3+4 3 4

1. Constanta — lalomita 835.081.317 674.127.781 160.953.536
2. Eforie Sud 122.182.683 98.643.267 23.539.416
3. Valu lui Traian 14.300.074 11.557.984 2.742.090
4, Constanta — llIfov 221.755.451 179.264.082 42.491.369
5. Bransamente 46.207.187 37.357.726 8.849.461
6. TOTAL General 1.239.526.712 | 1.000.950.840 238.575.872

Obiectivele fizice ale investitiilor realizate prin intermediul proiectelor finantate prin POS Mediu
2007 — 2013 se pot departaja pe doua categorii principale:
a. Alimentare cu apa potabila

Volum fizic de lucrari

Nr. Crt.|Denumire obiectiv investitie Constanta- | Constanta-
. Bransamente
lalomita lifov
Statie tratare apa (buc) 1 2 -
2. Statie clorinare apa (buc) 1 1 -
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3. Reabilitare statie tratare apa (buc) 1 - -
4 Extindere retele distributie apa (ml) 91.690 72.809 12.271
5. Executare bransamente noi (buc) - 7.400 3.063
6. Extindere aductiune apa potabila (ml) 34.161 1.601 -
7. Reabilitare retea distributie apa (ml) 106.113 20.739 -
8. Reabilitare aductiune apa potabila (ml) 34.842 3.193 -
9. Statie noua pompare apa (buc) 1 2 -
10. Reabilitare Statie pompare apa (buc) 6 2 -
11. Constructie rezervoare noi apa (buc) 4 3 -
12. Alte lucrari — Extindere (puturi, surse) (buc) 8 14 -
13. Reabilitare alte lucrari (buc) 25 5 -
b. Sisteme de colectare — epurare
Nr Volum fizic de lucrari
Crt. Denumire obiectiv investitie Constanta-|Constanta-| Valul lui Bransamente Eforie
lalomita lifov Traian ’ Sud
1. Constructie statie epurare (buc) 6 1 - -
2. Reabilitare statie epurare (buc) 6 - - 1
3. Extindere retea canalizare (ml) 301.157 94.958 37.392 -
4, Racorduri noi canalizare (buc) - 7.400 2.418 6.058 -
5. Extindere conducta refulare (ml)| 54.662 14.898 - - -
6. Reabilitare retea canalizare (ml) 24.415 - - - -
7. Statii pompare apa uzata (buc) 40 15 - - -
8. Statii noi vacuum (buc) - 4 - - -
9. Statie noua admisie aer (buc) - 4 - - -
10. |Rezervor tampare vacuum (buc) - 1 - - -
11 Reabuilitare statie pompare apa 7 ] 3 ) )
uzata (buc)
12.  |SCADA (buc) 14 - 3 - 1
13 ;(e?)bilitare conducta refulare 2971 ) ) ) )
m
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Proiectul ,Reabilitarea si modernizarea sistemului de alimentare cu apa si de canalizare in
regiunea Constanta-lalomita” este cel mai amplu si complex proiect aflat in portofoliul S.C. RAJA S.A,,
investitiile vizand 22 de localitati din 2 judete, investitii care cuprind urmatoarele obiective:

- 12 statii de epurare;

- 47 statii de pompare a apelor uzate si 7 pentru apa potabila;

- 4 rezervoare apa potabila;

- o statie clorinare si o statie de tratare a apei potabile;

- 33 de puturi;

- 266.000 ml. de retele de apa potabil3;

- 426.000 ml. de retea de canalizare;

Dintre cele 41 de contracte de lucrari, la data de 31.12.2015, 30 investitii au fost deja
receptionate, din care:

-8 Statii Epurare

-1 Statie de Pompare Ape Uzate

-21 investitii in retele de apa si canalizare noi si reabilitate

Din cele 41 de contracte de lucrari pe care societatea noastra le-a derulat in cadrul acestui proiect
de anvergura, un numar de 11 contracte sunt in faza de executie lucrari, iar data estimata de finalizare a
lucrarilor este sfarsitul lunii martie 2016.

Proiectul — ,CL4 - Statia de epurare Constanta Nord - instalatii de control si reducere a
mirosului in zona obiectivelor ce degaja miros, inclusiv mutarea treptei namolului — localitatea
Constanta”, este din punct de vedere al parametrilor functionali unic in zona Europei de Sud-Est (este
singura statie de epurare acoperitd integral). Deasemenea, obiectivul investitional functioneaza
respectand integral indicatorii tehnico-economici prezentati.

Proiectul ,Executarea bransamentelor de apa si a racordurilor de canalizare in regiunea
Constanta-lalomita” a fost demarat vederea consolidarii rezultatelor ce vor fi obtinute prin Proiectul
,Reabilitarea si modernizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare din regiunea Constanta —
lalomita" si in vederea indeplinirii Directivelor Comisiei Europene privind protectia mediului.

Astfel, S.C. RAJA S.A. Constanta a demarat o serie de actiuni in vederea obtinerii finantarii
necesare realizarii bransamentelor si racordurilor in localitatile unde autoritatile locale nu au avut
posibilitatea asigurarii resurselor de finantare a lucrarilor si in data de 09.01.2015 a fost semnat
Contractul de finantare nr. 114, pentru finantarea Proiectului ,Executarea bransamentelor de apa si a

racordurilor de canalizare in regiunea Constanta — lalomita” cu o valoare de 37.357.726 lei (fara TVA),

Str. Calarasi Nr. 22-24, Cod 900590, Constanta Romania
113/80/1991; C.I.F. 1890420; C.U.I. Ro1890420; IBAN: RO36RNCB0114014937350001 BCR Constanta
Tel: 0241.664.046; Fax: 0241.662.577, 0241.661.940; e-mail: rajal@rajac.ro; web: www.rajac.ro

pg. 23


mailto:raja1@rajac.ro

J A
RAJA o o
¢ . ANRSC
» k4 LTI (SO 9001
P — -
— IWA
CONSTANTA e

Partener Oficial Universitatea "Ovidius”™ Constanta

avand ca obiective realizarea a peste 3.000 de bransamente, a peste 6.000 de racorduri noi precum si a
extinderii retelei de distributie a apei cu cca 12.300 ml.

Proiectul ,,Reabilitarea Statiei de Epurare ape uzate Eforie Sud” are o valoare finala de peste
122.182.683 lei (cu T.V.A.) si a fost finalizata in anul 2013, aflandu-se in prezent in procedura de
notificare a defectelor. Statia de epurare Eforie Sud prezinta o serie de caracteristici tehnice si de
exploatare unicat in raport cu celelalte statii de epurare din gestiunea S.C. RAJA S.A. dintre care
mentionam:

- utilizeaza sistemul reactoarelor biologice cu functionare secvential pentru tratarea apelor uzate
(asa numitele SBR-uri) permite functionarea statiei in stransa dependenta de sezon, debitele de intrare;

- statia dispune de cel mai performant sistem SCADA (care poate fi operat si in sistem wireless —
de la distanta);

- statia dispune de un sistem de irigatie performant asistat de calculator;

- garantia de buna executie se intinde pe o perioada de 10 ani (utilajele si echipamentele fiind
integral de productie germana).

Proiectul ,Extinderea si modernizarea infrastructurii de apa si apa uzata pentru regiunea
Constanta-lifov” reprezinta un proiect a carui elaborare a fost initiata la inceputul anului 2014.

La sfarsitul lunii mai 2014 a fost semnat Contractul de Finantare nr.2723/AK/26.05.2014 intre
Ministerul Mediului si S.C. RAJA S.A. Constanta. O particularitate a acestui proiect a fost perioada scurta
de implementare. Pentru evitarea riscului reprezentat de depasirea perioadei de eligibilitate, pana la
data de semnare a contractului de finantare au fost atribuite toate cele cinci contracte de lucrari si un
contract de servicii din cele trei.

Efectele acestui proiect vor duce la cresterea gradului de conectivitate a populatiei astfel:

a. Grad de acoperire Buftea:

- apa: de la 77% la 100%;

- canalizare: de la 50% la 100%.

b. Grad de acoperire Corbeanca:

-apadela 1% la 100%;

- canalizare de la 0% la 100%.

Valoarea totald a acestui Proiect este de 179.264.082 lei (cca 40,19 milioane €) fara T.V.A.

Proiectul ,,Canalizare menajera, Comuna Valu lui Traian, etapa a-lll-a Judetul Constanta” are
avut o valoare eligibila totala de 11.557.984 lei (fara T.V.A.), fiind finantat din:

a. fonduri Europene: 88,16%;

b. bugetul de stat: 10,84%;

c. bugetul local: 1%.
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Lucrarile proiectate au demarat la sfarsitul lunii iunie 2014 si au fost finalizate in decembrie 2015.

Noul segment al retelei de canalizare din comuna Valul lui Traian se adreseaza unei piete
potentiale de cca 7.132 persoane (respectiv un numar de peste 2.400 gospodarii).

Proiectul prevede:

a. executarea retelei de canalizare menajera in lungime de 37.392 ml;

b. montarea celei de a treia pompe la statiile de pompare existente;

c. achizitionarea a doua grupuri electrogene pentru statiile de pompare deja existente (pentru
situatiile de intrerupere a alimentarii cu energie electrica);

d. montarea de instalatii de automatizare si transmitere la distanta a datelor de tip SCADA pentru
fiecare din cele trei statii de pompare.

Pentru Contractul de Finantare al proiectului ”Canalizare menajera, comuna Valu lui Traian,
etapa lll, judetul Constanta” a fost semnat in data de 31.12.2015 Actul Aditional nr. 5 prin care perioada
de implementare a proiectului este prelungita pana la 29.02.2016, timp necesar pentru semnarea
Procesului Verbal la Terminarea Lucrarilor si inchiderea activitatilor proiectului.

Avand in vedere aceleasi obiective urmarite in cadrul proiectelor finantate prin POS Mediu 2007 —
2013, respectiv imbunatatirea calitatii si a accesului la infrastructura de apa si apa uzata, prin asigurarea
serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, S.C. RAJA S.A. Constanta 1si propune pentru perioada de
programare 2014 — 2020 dezvoltarea unui nou proiect de investitii, accesand fondurile oferite prin
Programul Operational Infrastructura Mare (P.O.l.M.), program ce se adreseaza cu preponderenta
dezvoltarii localitatilor rurale si urbane cu populatie cuprinsa intre 2.000 si 10.000 de locuitori.

Investitiile propuse pentru noul proiect au in vedere lucrarile identificate conform prevederilor
Master Planurilor Regionale actualizate, adresandu-se unui numar de 53 de U.A.T., cu o populatie
beneficiara de 646.130 locuitori, de pe raza a 5 judete.

Valoarea totala a investitiilor propuse (fara TVA) este evaluata la 640.086.000 euro.

Indicatorii ce urmeaza a fi realizati prin lucrarile propuse sunt:

e  statii de tratare apa potabila ( reabilitari si extinderi)- 40
e surse de apd( reabilitari si extinderi) — 72
e statii de pompare apa potabila ( reabilitari si extinderi)-40
e conducta de aductiune ( reabilitari si extinderi) — 329 km
e  magistrale( reabilitari si extinderi) — 54 km
e retea de distributie apa potabila( reabilitari si extinderi) -582 km
e rezervoare de apa( reabilitari si extinderi) — 45
e  statii de epurare—5
e  statii de pompare apa uzata (reabilitari si extinderi )- 145
e retea de canalizare ( reabilitari si extinderi) — 553 km
e conducta de refulare ( reabilitari si extinderi) — 148 km
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MANAGEMENTUL CALITATII SI RESURSELOR UMANE

Activitatile care sunt desfasurate Tn cadrul Directiei Calitate Resurse Umane au la baza legislatia
nationald, respectiv legislatia primara si subsecventa specializata pentru urmatoarele activitati:
a. Managementul calitatii, protectiei mediului, sanatate publica, gospodarirea apelor — toate aceste
activitati se desfasoara in cadrul Departamentului Calitate, Mediu si Siguranta Alimentului din Cadrul
directiei.
b. Monitorizarea indicatorilor de calitate ai apei potabile distribuite si apelor uzate colectate si evacuate
in emisari —n cadrul Serviciului Laboratoare.
c. Sanatatea si securitatea angajatilor se realizeaza in cadrul Inspectiei de Securitate si Sanatate in
munca.

Pentru cele trei domenii, activitatile au fost structurate la un nivel mai analitic astfel:
a. managementul calitatii;
b. reglementare;
¢. monitorizarea factorilor de mediu;
d. monitorizarea indicatorilor de calitate ai apei potabile si uzate;
e. comunicare interna si externa cu partile interesate;
f. securitate si sanatate In munca.

Managementul calitatii

Managementul calitatii reprezinta un complex de activitati menite a permite unui sistem lucrativ
sa se conformeze unui proces continuu de organizare si autoorganizare in raport cu o serie de criterii,
conditii si reglementari.

a. Auditul intern in cadrul Sistemului de Management Integrat de Calitate-Mediu, securitate si
sanatate in muncad, siguranta alimentului se desfasoara Tn mod planificat in cadrul S.C. RAJA S.A.
Constanta, in concordanta cu Programul anual de audituri (cod:F-PG-8.2.2-1) si sub coordonarea
Serviciului de Management al Calitatii - Siguranta Alimentului.

b. Auditul extern al Sistemului de Management Integrat calitate-mediu-securitate si sanatate in
muncd - siguranta alimentului. Tn perioada 10.08.2015-15.08.2015 s-a desfisurat auditul de
supraveghere al Sistemului de Management Integrat, de echipa de auditori SRAC. in raportul de auditare
s-a specificat ca nu s-au identificat neconformitati iar nivelul de integrare functie de criteriile indeplinite
de organizatie referitor la Sistemul de Management al Calitatii Mediului, SSM declarat, a fost de 99,88%,
iar pe siguranta alimentului de 100%.
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c. Documentatie — Tn 2015, in cadrul Departamentul Calitate, Mediu, Siguranta Alimentului s-au
revizuit 9 proceduri, s-a elaborat in colaborare cu Inginer Sef si Dispecer Sef procedura ,Consum
tehnologic” POC 7.5/8 ed 1 rev. O si instructiunea de lucru ,Secretariat-controlul corespondentei” IL-SC-
08.

Cu ocazia verificarii/modificarii procedurilor, s-au revizuit unele formulare existente si s-au elaborat
formulare noi, anexe la procedurile noi (25 formulare)

Editiile/reviziile actualizate se regasesc in Lista documente in vigoare/Lista formulare n vigoare, postate
reteaua interna.

d. Instruire — in anul 2015 s-au efectuat instruiri interne calitate-siguranta alimentului, cu
personalul din cadrul entitatilor organizatorice astfel:

- 4 planificate conform programului de instruiri interne (cod F-POC-6.2.2-5);
- 12 neplanificate, referitoare la proceduri/formulare elaborate/revizuite.

e. Comunicarea in cadrul organizatiei privind cerintele legale si standardele de referinta, precum
si cerintele utilizatorilor de servicii de alimentare cu apa si de canalizare s-a realizat printr-o serie de
actiuni si metode specifice cum ar fi expunerea la avizier, realizarea de informari si documentatii tiparite
sau postate pe intranet, etc.

f. Reglementare — in cadrul Serviciului Protectia Mediului s-au derulat activitati specifice
procesului de elaborare a procedurilor de obtinere/reinnoire a autorizatiilor de functionare prevazute de
legislatia de mediu, sanatatea populatiei si gospodarirea apelor. Cu titlul de exemplu, in anul 2015 au
fost derulate 107 proceduri de autorizare, respectiv s-au obtinut:

- 35 autorizatii de gospodarire a apelor;
- 72 autorizatii sanitare.
Monitorizarea factorilor de mediu

in cadrul Departamentului Calitate, Mediu, Siguranta Alimentului — Serviciul de Protectie a
Mediului, se centralizeaza si prelucreaza toate datele, informatiile si documentatiile privind
monitorizarea si masurarea caracteristicilor principale ale operatiilor si activitatilor care pot avea impact
semnificativ asupra mediului, respectiv monitorizarea indicatorilor de performanta de mediu relevanti si
monitorizarea indicatorilor de mediu.

Tmpreund cu Serviciul Laboratoare, in anul 2015 s-a realizat o gama3 largd de activitati dintre care
cele mai reprezentative sunt urmatoarele:

a. Actualizarea programelor de monitorizare si masurare a indicatorilor de mediu (apa, aer, sol,
namol) conform cerintelor specificate in documentele de reglementare si cuprind indicatorii care vor fi
monitorizati pe fiecare factor de mediu, tip poluant, valoarea legala reglementatad, locul de prelevare,
frecventa si responsabilitatile pentru prelevare si analiza.

b. Tntocmirea programelor de monitorizare, audit si control a calitatii apei potabile conform
prevederilor HG 974/2004 modificata si completata de HG 342/2013 si incheierea de contracte pentru
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monitorizarea de audit si/sau control cu DSP-urile judetene. Programele de monitorizare au fost
implementate pe tot parcursul anului 2015 in judetele Constanta, Calarasi, lalomita, llfov, Brasov,
Prahova, Dambovita.

c. Monitorizarea descarcarilor de apa uzata industriala de catre agentii economici racordati la
reteaua publicd in vederea aplicérii principiului "poluatorul pliteste". Tn anul 2015, prin indermediul
Compartimentului Tarife Diferentiate s-au prelevat un numar de 5520 probe de apa uzata si un volum de
cca 4,83 milioane mc apa industriala uzata.

Monitorizarea indicatorilor de calitate ai apei potabile si ai apei uzate

n cadrul S.C. RAJA S.A. Constanta, pe tot parcursul anului 2015 au functionat un numar de 14
laboratoare (6 pentru apa potabila:L.I.A.P — Palas-Constanta, Medgidia, Cernavoda, Tandarei, Fetesti,
Predeal si 8 pentru apa uzata: L.I.A.U. Constanta Sud, Mihail Kogalniceanu, Tandarei, Constanta Nord,
Mangalia, Eforie Sud, Cernavoda, Poarta Alba) din care 3 Tn regim acreditat iar 11 ca laboratoare de
proces.

n anul 2015 au mai fost puse n functiune 2 laboratoare de proces urmare a finalizarii lucrarilor
de constructie a S.E. Tandarei si S.E. Mihail Kogalniceanu (SE - statie de epurare).

Si in anul 2015 laboratoarele acreditate (L..A.P — Palas-Constanta, L..LA.U. Constanta Sud si
L.I.LA.U. Mangalia) au permis desfasurarea urmatoarelor activitati:

a. Monitorizarea si controlul indicatorilor de calitate fizico-chimici si bacteriologici ai apei potabile
din rezervoarele de inmagazinare si retele in conformitate cu legea 458/2002 modificata si completata
prin legea 311/2004 respectiv prin 974/2004;

b. Monitorizarea indicatorilor de calitate fizico-chimici si bacteriologici ai surselor de apa de
adancime si de suprafata;

c. Monitorizarea indicilor de calitate ai apelor uzate evacuate in emisari conform Autorizatiei de
gospodarire a apelor, provenite de la statiile de epurare si sistemele de canalizare apartinand S.C. RAJA
S.A. Constanta;

d. Monitorizarea indicatorilor de calitate ai apei uzate si namolurilor provenite din epurare, pe
treptele de epurare ale statiilor de epurare;

e. Monitorizarea indicatorilor de calitate ai apelor uzate descarcate in reteaua de canalizare de
catre agentii economici abonati ai S.C. RAJA S.A. Constanta;

f. Efectuarea de analize fizico-chimice si bacteriologice catre terti.

Numarul de prelevari efectuate si indicatorii analizati pe parcursul anului 2015 a fost variabil, in
raport cu reglementarile aplicabile, Tn raport de capabilitatea laboratorului, de tehnologia aplicata.
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Dezinsectie si deratizare

Tn conformitate cu legea 95/2006 privind reforma in domeniul sdnatatii si ordinul 536/1997
privind aprobarea Normelor de igiena si a recomandarilor privind mediul de viata al populatiei, emis de
Ministrul Sanatatii, operatorii de apa au obligatia sa aloce fonduri si sa execute activitatea de
dezinsectie si deratizare. Aceste activitati sunt obligatorii pentru a garanta siguranta si calitatea apei
distribuita populatiei.

fncepand cu anul 2014 ordinul 536/1997 privind aprobarea Normelor de igiend si a
recomandarilor privind mediul de viata al populatiei, emis de Ministrul Sanatatii a fost abrogat, intrand in
vigoare ordinul 119/2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica privind mediul de
viata al populatiei, emis de Ministrul Sanatatii. Acest ordin impune ca dezinsectia sa se execute
trimestrial, iar deratizarea semestrial. Procedura de dezinsectie impune pentru o eficientizare a actiunii
repetarea la douad saptamani.

fncepand cu anul 2011 s-a renuntat la serviciile oferite de alte societdti care sunt autorizate
pentru dezinsectie si deratizare si s-a infiintat o echipa de dezinsectie si deratizare in cadrul S.C. RAJA
S.A., coordonata de Inspectorul Sef al Inspectiei Sanitare si de Mediu, care are pregatirea necesara
pentru a coordona aceste activitati.

Pentru a se legaliza aceasta activitate S.C. RAJA S.A. a obtiunt Certificatul de inregistrare sanitar-
veterinara nr.147/17.01.2012, emis de ANSVSA- DSVSA Constanta si s-au scolarizat un numar de trei
persoane la o societate acreditata de Ministerul Educatiei pentru pregatirea personalului in activitatea
de dezinfectie si deratizare.

S.C. RAJA S.A. Tsi desfasoara activitatea pe o suprafata de 200 ha (surse de apa, statii de pompare,
rezervoare, statii de epurare, statii de pompare ape uzate si apa potabild, cladiri de birouri, platforme
betonate, cai de acces) care sunt obligatoriu supuse activitatii de dezinsectie, iar pe o suprafata de 20 ha
se executa in plus actiunea de deratizare.

In 2015, Programul de dezinsectie si deratizare s-a realizat in proportie de 100%. Suplimentar s-
au efectuat un nr. de 92 dezinsectii si deratizari.

Pentru executarea acestor activitati, s-au cheltuit 33173.24 lei cheltuieli care includ costul
substantelor utilizate.

n contextul in care astfel de servicii ar fi prestate de terti, S.C. RAJA S.A. ar fi trebuit sd angajeze
numai in anul 2015 cheltuieli Tn cuantum de 19,6 milioane lei (cca 4,40 mil euro) pentru dezinsectie si
deratizare.

Internalizarea acestei activitati a redus efortul financiar la 33173 lei, ceea ce semnifica o
economie anuala estimata de cca 19,16 milioane lei.
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Comunicare, securitate, sanatate in munca
n anul 2015 au fost realizate, pe linia comunicdrii, urmatoarele tipuri de raportari:

a. Raportari interne - catre structurile organizatorice interne. Au fost realizate 14 tipuri de
raportdri interne, din care:

- una, saptamanal3;

- sapte lunare;

-una, trimestriala;

-trei, semestriale;

-doua, anuale.

b. Raportarile externe s-au realizat |la cererea autoritatilor - pe tematici sau probleme punctuale.
S-au realizat 38 de tipuri de raportari externe catre ANRSC, UAT-uri, alte institutii locale si culturale din
care:

- 7 raportari lunare;

- 9 raportari trimestriale;

- 4 raportari semestriale;

- 18 raportari anuale.

c. De asemenea, personalul din cadrul Departamentului Calitate, Mediu, Siguranta Alimentului a
participat la diverse conferinte cu lucrari stiintifice in cadrul a 2 workshopuri si 2 comisii de specialitate
calitate-mediu.

Tn ceea ce priveste Securitatea si Sindtatea in Munc3, activitatea in 2015 a fost de asemenea
deosebit de complexa si laborioasa:

Programul de management al securitatii si sanatatii in munca pentru anul 2015 s-a constituit casi
parte componenta a programului de management general al organizatiei.

Obiectivele referitoare la securitatea si sanatatea Tn munca din acest program fac referire la:

1. Monitorizarea gradului de implementare a sistemului de management integrat al sanatatii si
securitatii fn munca, conform SR OHSAS 18001:2008, prin efectuarea auditurilor SSM stabilite prin
planul integrat de audit. In perioada 07-09.07.2014 s-a desfisurat auditarea internd a Inspectiei de
Securitate si Sanatate in Munca, de catre un auditor extern, iar in perioada 29.06 —01.07.2015 a avut loc
auditul extern SRAC, care a analizat modul in care este implementat sistemul de management integrat.

2. Realizarea controalelor pe linie de SSM si a evaluarilor conformarii cu cerintele legale si alte
cerinte la toate entitatile organizatorice ale S.C. RAJA S.A, in vederea prevenirii accidentelor de munca si
a imbolnavirilor profesionale ale lucratorilor.

O atentie deosebita a fost acordata verificarii modului Tn care sunt implementate prevederile HG
300/2006 privind "Cerinte minime de securitate si sanatate pentru santiere temporare si mobile", in
cadrul Directiei de Dezvoltare si Finantari Externe, pentru contractele de lucrari finantate prin
programele POS-Mediu.
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3. Prevenirea expunerii la factorii de risc prin consultarea angajatilor referitor la problemele
privind securitatea si sanatatea in munca prin:

3.1. Urmarirea starii de sanatate a lucratorilor din cadrul S.C. RAJA S.A, in decursul anului 2015 in
colaborare cu cabinetul de medicina muncii, efectudndu-se atat examenele medicale periodice cat si
examenele medicale specifice.

3.2 Instruirea lucratorilor si a reprezentantilor acestora si verificarea fnsusirii si aplicarii
masurilor prevazute in planul de prevenire si protectie, a instructiunilor proprii, precum si a atributiilor si
responsabilitatilor ce le revin in domeniul SSM, stabilite prin fisa postului.

Un accent important s-a pus pe evaluarea psihologica a angajatilor, evaluare care s-a realizat prin
intermediul cabinetului de psihologia muncii si organizational3, fiind evaluati din punct de vedere psiho-
aptitudinal 1.525 angajati (la nivelul anului 2015). Activitatile de consiliere si evaluare psihologica
precum si alte activitati specifice sunt structurate in:

- activitati de evaluare psihologica a personalului potrivit normelor prescrise de medicina muncii,

de reglementarile Ministerului Transporturilor, a procedurilor de sanatate si securitate in munca;

- activitati de evaluare psihologica din perspectiva organizationala a personalului din cadrul

directiilor si sectiilor societatii;

- consiliere psihologica ocupationals;

- publicarea de articole de specialitate in revista colegiului psihologilor;

- participari/reprezentari la evenimente de specialitate externe.

DIRECTIA SERVICII

Directia Servicii are in componenta Sectia Prestatii in Constructii, Sectia Constructii metalice,
Tamplarie PVC, Instalatii electrice, sanitare si termice precum si Sectia Mecano — Energetica.

Directia dispune de un personal specializat pe toate categoriile de lucrari, cu o vasta experienta in
domeniu, experienta obtinuta in constructii de orice tip.

Sectia Prestatii in Constructii are ca obiect de activitate executarea lucrarilor de reparatii la
cladirile societatii, hidroizolatii, lucrari de zidarie, tencuialda, zugraveli, lucrari noi de retele apa si
canalizare.

Sectia Prestatii in Constructii a fost infiintata in august 2006, a fost implicata de la inceput in proiecte de
succes obtinandu-se o plus-valoare exprimata de experienta. Aceasta a insemnat atat garantia reusitei
fiecarei lucrari, cat si acumularea curajului de abordare a provocarilor celor mai indrdaznete proiecte.

Sectia constructii metalice, tamplarie PVC, instalatii electrice, sanitare si termice executa lucrari
de Tmprejmuiri cu panouri din fier forjat, plasa bordurata, plasa sudata sau sarma ghimpata, alte confectii
si constructii metalice, confectionarea si montarea tamplariei de PVC cu geam termoizolant, lucrari de
intretinere la instalatiile electrice, termice si sanitare.
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Formatia Constructii metalice a executat in anul 2015, 165 ml de gard din panouri de fier forjat.
De asemenea, au fost executate imprejmuiri din panouri cu rama metalica si plasa bordurata in lungime
de 150 m.

Formatia Confectii tamplarie de PVC a executat si montat 1.000 mp de tamplarie PVC cu geam
termoizolant pentru punctele de lucru ale S.C. RAJA S.A. Constanta. Totodata, a asigurat intretinerea si
repararea tamplariei de PVC existenta in locatiile societatii.

Formatia de electricieni si instalatori au asigurat intretinerea retelelor electrice si a instalatiilor
interioare sanitare si termice ale punctelor de lucru din cadrul S.C. RAJA S.A. Constanta.

Sectia mecano — energetica efectueaza lucrari de reparatii auto, reparatii motoare electrice,
reparatii electropompe, motopompe si grupuri de sudurd, confectii metalice, tamplarie de lemn, lucrari
electrice de interventii cu echipa PRAM.

In anul 2015 personalul Sectiei Mecano-Energetice a executat:

- reparatii la 97 instalatii de automatizare si 19 revizii;

- reparatii la 10 convertizoarele de frecventa ale electropompelor si 81 revizii;

- reparatii la 97 electropompe ale instalatiilor de pompare ale apelor subterane si uzate si
796 revizii;

- reparatii la 3 transformatoare de fort3;

- reparatii la 6 grupuri electrogene;

- reparatii la 44 de instalatii de clor si 86 revizii;

- reparatii la 45 utilajele de interventie si 32 revizii;

- reparatii la 13 motocompresoare si 13 revizii;

- reparatii accidentale si reviziile programate la echipamentele statiilor de epurare.

Portofoliul de lucrdri demonstreaza inalta calificare, experienta si seriozitate, precum si
preocuparea permanenta pentru calitatea lucrarilor executate.

Coordonate economico - financiare ale activitatii Directiei Servicii

Analizand succint lucrarile executate de Directia Servicii Tn anul 2015, se poate constata ca
valoarea anuala realizata in cadrul acestei directii este de aproape 8 milioane lei sau peste 1,7 milioane
€/an. Daca lucrarile ar fi fost executate prin terti, eforturile financiare suplimentare ale S.C. RAJA S.A.
Constanta ar fi fost, in medie, de peste 3,4 milioane €/an. Trebuie subliniat ca in toate cazurile analizate,
valorile nu includ T.V.A.

Avand in vedere aceste aspecte, se poate face o imagine obiectiva despre rolul si importanta
Directiei Servicii atat in prezent cdt mai ales in perspectiva cand problemele de mentenanta si
intretinere vor necesita personal deja specializat Tn spatiul si pe problematicile tehnice si de productie
ale S.C. RAJA S.A. Constanta.
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DIRECTIA ECONOMICA

Fiind un sistem mare, S.C. RAJA S.A. Constanta a profitat de aspectele pozitive ale acestei
caracteristici, dupa cum va trebui in permanenta sa ia din timp masuri pentru a se proteja impotriva
materializarii riscurilor si punctelor slabe rezultate din aceeasi caracteristica.

Dintre avantajele calitatii de sistem mare se pot enunta succint urmatoarele:

a. capacitatea de a rezolva mari proiecte investitionale si de a fi credibil in fata institutiilor
financiare in conditiile unui management strict profesional;

b. inertia ,,masica” mare si drept urmare, o mai mare capacitate de a trece peste situatiile de criza
cu conditia ca frecventa, profunzimea si persistenta acestora sa ramana totusi in limite acceptabile si
rationale;

c. capacitatea mare de a atrage/selecta si dezvolta resurse umane in raport cu obiectivele pe
termen lung si foarte lung;

Dintre dezavantajele pe care le incumba caracteristica de sistem mare se pot mentiona cateva
mai relevante si de maxim interes pentru managementul firmei:

a. complexitatea ridicata a structurilor efectuarii, dar si a celor decizionale, pot induce in timp o
crestere a sensibilitatii sistemului cu implicatii negative pe directia cresterii amplitudinii miscarilor
departe de zona de echilibru economico-financiar;

b. dificultatea imensa de a stabiliza un astfel de sistem odata ce a fost scos din coordonatele unei
functionari rational eficiente si tehnic eficace;

c. ,capacitatea” de a avea un comportament ce poate fi caracterizat drept atractor entropic
odata ce deciziile risca sa iasa din sfera normelor impuse de stiinta si arta managementului sistemelor in
general si a celor mari in special.

Elemente privind dinamica activitatilor comerciale

Serviciul de alimentare cu apa si de canalizare isi desfasoara activitatea pe doi vectori de baza ai

productiei:

a. volumul fizic si valoric de apa potabila facturata;

b. volumul fizic si valoric de servicii de canalizare, care prezinta si o subcomponenta, respectiv volumul
de apa meteo supusa prevederilor tehnologice de epurare.

a. Dinamica volumului fizic si valoric de apa facturata se prezinta conform datelor din tabelul
urmator:
Nr. ANUL
crt. INDICATOR U-M. 2011 2012 2013 2014 2015
1. |Volumul fizic facturat de apa potabila|mii mc| 41.736 | 41.209 | 39.842 | 38.302 | 38.078
2. |Valoarea apei potabile facturate mii lei |113.013| 122.698 {143.368|141.419| 151.402
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Fata de anul 2011 se poate observa o reducere cu 9% al volumului fizic de productie (si aceasta in

conditiile practicarii unei politici comerciale de extindere, unica in Romania, fapt care a condus pe de o

parte, la extinderea S.C. RAJA S.A. in alte sapte judete si pe de alta parte, a contribuit la diminuarea

ritmului reducerii mult mai drastice a productiei fizice facturate).

Grafic, dinamica volumului fizic facturat de apa potabila are urmatoarea alura:
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b. Pentru serviciile de canalizare, dinamica (fizica si valoricd) a finregistrat o tendinta
asemanatoare (descrescatoare).
Daca s-ar reprezenta grafic dinamica volumului fizic de servicii de canalizare facturate, atunci
aceasta ar arata conform figurii urmatoare:
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O dimensiune a modului in care criza financiara mondiala demarata in anul 2008 a afectat si
activitatea economico-financiara a sistemului definit de S.C. RAJA S.A. Constanta poate fi apreciata prin
dinamica fizica si valorica a volumului de servicii prestate catre agentii economici.

Grafic, ponderea volumului de servicii facturate catre agentii economici din totalul serviciilor
facturate se prezinta conform figurii urmatoare:

Fig.6.1.4 - Ponderea volumului de servicii facturate catre agentii economici
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De asemenea, trebuie evidentiata prabusirea incasarilor din facturarea apei meteorice. Se face
sublinierea ca S.C. RAJA S.A. Constanta este singurul operator de servicii de alimentare cu apa si de
canalizare din tara care nu factureaza si nu incaseaza apa meteorica.

Angajamente financiare externe si riscuri financiare

Criza financiara globala declansata in toamna anului 2008 a facut ca, atat accesul la creditare, cat
si sensibilitatea institutiilor financiare sa devina probleme prioritare ale oricarui agent economic, fie el
mic, mare sau mijlociu.

Pe de alta parte, dinamica vietii si evenimentelor politico-militare din vecinatatea Romaniei poate
oricand determina bancile sa intervina pe piata financiara in sensul modificarii ,din mers” a conditiilor de
creditare.

O crestere abrupta a dobanzilor poate afecta negativ si decisiv orice agent economic, fie el de tip
corporatist sau nu.

in contextul mentionat al instabilitatii economico-financiare si politico-militare din proximitatea
granitelor Romaniei, riscurile modificarii dobanzilor (inclusiv si mai ales a Euriborului) se pot cuantifica in
cheltuieli financiare suplimentare cuprinse intre 8 si 10 milioane € (dupa cum Euriborul variaza intre 5 si
7%).
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Prin urmare, rezulta ca:

a. Daca euriborul ar avea o valoare de 5%, S.C. RAJA S.A. Constanta ar trebui sa plateasca dobanzi
sublimentare de peste 7,465 milioane €;

b. Daca euriborul ar avea o valoare de 7%, dobanzile suplimentare ar creste cu peste 10,737
milionane €, iar dobanda totald de plata ar fi de cca 50% din valoarea intregului credit de 33 milioane €.

Socul financiar ce ar putea afecta actuala desfasurare a activitatilor specifice sistemului nu ar
putea fi suportat; prin urmare, acesta nu trebuie doar cuantificat, ci el trebuie si anticipat printr-o serie
de masuri in planul reducerii preventive si consistente a cheltuielilor de exploatare.

SINTEZA SI CONCLUZII

S.C. RAJA S.A. Constanta este primul operator regional din Romania, infiintat Tn anul 2006, luna
octombrie.

Activitatile portuare, rafinaria ROMPETROL, litoralul romanesc, santierele navale constituiau Tnca
la acea dat3, repere pe harta economica a Romaniei, repere care au supravietuit holocaustului economic
si industrial care au afectat centre industriale urbane cu traditie — Brasov, Galati, Hunedoara, Resita, etc.

Activitatea economica Tnca intensa si o populatie de peste 650 mii de locuitori au reprezentat
atuuri de baza pentru aparitia si ulterior dezvoltarea a ceea ce urma sa devina cel mai mare operator
regional din tara, operator cu capital majoritar romanesc, cel mai mare investitor in domeniul serviciilor
publice si unul din cei mai mari din intreaga economie nationala.

Locul S.C. RAJA S.A. Constanta in ierarhia marilor operatori

Daca luam n considerare Raportul A.R.A (Asociatia Romana a Apei) pentru anul 2014, atunci
dintr-un sir de 44 de operatori regionali, judeteni, municipali sau ordsenesti si intr-o ierarhizare data de
12 criterii, S.C. RAJA S.A. Constanta este in permanenta pe una din primele trei pozitii:

a. Gradul de acoperire cu servicii de alimentare cu apa potabila (%) - societatea ocupa locul al lll-lea
dupd Apa-Nova Ploiesti si Compania Apa Brasov. in raport cu acest criteriu trebuie ficute doud sublinieri:
a.l. extinderea S.C. RAJA S.A. Constanta s-a facut dominant in zona ruralg;
a.2. zonele administrative ale Ploiestiului si Brasovului reprezinta cele mai urbanizate zone din intreaga
tara.
b. Daca se are in vedere populatia deservita cu servicii de alimentare cu apa atunci S.C. RAJA S.A. ocupa
locul al ll-lea, fiind devansata de Apa-Nova Bucuresti si urmata de C.A.S.S.A Cluj-Napoca.
c. In raport cu lungimea totald a retelelor de alimentare cu apa a marilor operatori, S.C. RAJA S.A.
Constanta ocupa pozitia a-ll-a, fiind devansata de Apa-Nova Bucuresti si urmata de C.A.S.S.A Cluj-
Napoca.
d. Daca se are in vedere volumul de apa potabila distribuita, atunci societatea ocupa de asemenea locul
al ll-lea fiind Tncadrata de aceiasi operatori ca in cazul punctelor (b) si (c).
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e. Dupa numarul de bransamente, S.C. RAJA S.A. Constanta ocupa primul loc iar daca se au in vedere
numarul bransamentelor contorizate, ocupa locul al ll-lea, fiind incadrata de aceiasi operatori ca in
cazurile precedente.

f. Gradul de acoperire cu servicii de canalizare (%) situeaza societatea pe locul al ll-lea (Apa-Nova
Bucuresti fiind pe primul loc).

g. S.C. RAJA S.A. Constanta ocupa acelasi al ll-lea loc daca se are in vedere lungimea totala a retelelor
de canalizare.

h. Din punctul de vedere al apei colectate, S.C. RAJA S.A. ocupa locul al ll-lea iar din punctul de vedere
al apei epurate, locul al lll-lea (fiind devansata de Apa Nova Bucuresti si Apa Vital lasi).

i. Dupa lungimea retelelor de apa noi si reabilitate, societatea ocupa prima pozitie.

j- S.C. RAJA S.A. Constanta ocupa de asemenea primul loc in ierarhia marilor operatori de servicii de
alimentare cu apa si de canalizare dupa criteriul retelelor noi de canalizare date in exploatare.

k. Dupa valoarea aprobata a proiectelor POS-Mediu I, S.C. RAJA S.A. ocupa pozitia a ll-a, fiind devansata
de Primdria municipiului Bucuresti si urmata de C.A.S.S.A Cluj-Napoca.

Dupa marimea tarifelor, S.C. RAJA S.A. este undeva la mijlocul clasamentului (oscileaza de cativa
ani buni intre pozitia 20-25).

Dupa mai bine de 10 ani, S.C. RAJA S.A. Constanta a parcurs pasi importanti pe linia dezvoltarii
cantitative si calitative a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, pasi dovediti si
recunoscuti atat prin pozitiile ocupate in ierarhia marilor operatori din spatiul economiei nationale cat si
prin relatiile cu marile institutii financiare europene, cu autoritatile centrale, regionale sau locale. Echipa
manageriala stie insa ca este greu sa ajungi in fruntea ierarhiilor dar este si mai greu sa te mentii acolo.

LISTA DOCUMENTELOR DE INTERES PUBLIC :

- actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea S.C. RAJAS.A.;

- structura organizatorica si administrativa;

- programul de audiente;

- raportari privind activitatea de relatii cu publicul;

- comunicate de presa, pliante, anunturi, afise, fluturasi de informare privind activitatile societatii;

- programe si strategii proprii;

- date publicate pe site-ul S.C. RAJAS.A.;

- licente de activitate;

- informatii privind tarifele pentru serviciile prestate;

- comunicari referitoare la modalitatile de plat3;

- informatii despre programele/proiectele de investitii;

- contractul — cadru de furnizare a serviciilor de alimentare cu apa si canalizare;regulamentul serviciului
de alimentare cu apa si de canalizare in unitatile administrativ-teritoriale membre ale Asociatiei de
Dezvoltare intercomunitara de apa si canalizare “Apa-Canal Constanta” si Tn care isi desfasoara
activitatea operatorul S.C. RAJAS.A..

Str. Calarasi Nr. 22-24, Cod 900590, Constanta Romania
113/80/1991; C.I.F. 1890420; C.U.I. Ro1890420; IBAN: RO36RNCB0114014937350001 BCR Constanta
Tel: 0241.664.046; Fax: 0241.662.577, 0241.661.940; e-mail: rajal@rajac.ro; web: www.rajac.ro

pg. 37


mailto:raja1@rajac.ro

iy aan

* ANRSC

7] '9 NR. 3490
CONSTANTA e caton |

Partener Oficial Universitatea "Ovidius”™ Constanta

LISTA CUPRINZAND CATEGORIILE DE DOCUMENTE PRODUSE
SISAU GESTIONATE, POTRIVIT LEGII

- acordare/modificare raporturi de munca, constituire comisii etc.;
- actiuni in instanta, Intampinari, pozitii, cdi de atac formulate Tn cadrul litigiilor in care institutia este
parte;

- adeverinte si avize pentru concedii medicale, de venit;

- adeverinte stagiu de cotizare luate in calcul la pensie, extrase de vechime;

- adeverinte diverse;

- avize si referate tehnice;

- bilant contabil, state de salarii, facturi, contracte de garantie, contracte economice;

- bonuri de consum;

- borderouri;

- buletine metrologice si de analiza;

- brosuri;

- fise de pensie, adeverinte cuprinzand salarii, sporuri etc.;

- cereri de pensionare, de recalculare;

- comenzi catre furnizori;

- comunicate/informari de presa;

- condici de prezenta;

- contracte de achizitii publice;

- acte aditionale la contracte;

- contractul colectiv de munca la nivel de unitate;

- contracte de munca pe durata nedeterminata si determinata;

- comenzi;

- corespondenta (intra si inter-institutionala, persoane fizice, persoane juridice)

- decizii de pensionare cu anexe (buletin de calcul, perioade de activitate, punctaje anuale);

- decizii asupra capacitatii de munca;

- decizii si dispozitii interne;

- decizii de personal (incadrare Tn munca, stabilire salarii, suspendare raporturi de munca, demisii etc.);

- declaratii fiscale;

- declaratii de asigurare sociald, comunicari de modificare;

- documentatii de proiectare;

- documente de calitate conform standardelor;

- documente privind activitatea de valorificare a mijloacelor fixe scoase din functiune si a bunurilor
materiale casate;

- documente, situatii, lucrari, rapoarte, analize si recomandari solicitate de institutii tutelare si de
reglementare;

- documente contabile primare;

- documente necesare desfasurarii concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante;
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documente procedurale privind norme de protectie a mediului;
documente si dosare de protectie a muncii;

documente privind reglementari legale;

documentare de expertiza medical3;

dosare de personal;

dosare de legislatie;

dosare profesionale ale angajatilor societatii;

facturi pentru prestari servicii;

fise de posturi;

fise de inventar (mijloace fixe si obiecte de inventar);

foi de parcurs-consum benzina;

hotarari si decizii de acordare a unor drepturi in baza unor legi speciale;
invitatii si citatii;

inventare;

intocmire / avizare raspunsuri diverse cereri / decizii debit;

materiale de sinteza de natura economico-financiara;

metodologii de lucru;

necesare de materiale;

note de fundamentare;

ordine de deplasare, deconturi cheltuieli, extrase de cont, note contabile;
ordine, dispozitii, precizari, comunicari interne;

organigrame;

pontaje;

programe cu finantare externa;

programe de pregatire si de certificare profesionala si formare continua;
programare concedii de odihna si evidenta efectuarii lor;

programare serviciu permanenta;

procese-verbale specifice serviciului financiar-contabil si administrativ;

procese verbale de control incheiate de catre institutiile cu atributii in control si indrumare;

proceduri interne pentru procese diverse;
proiecte tehnice;
planuri de protectie civila si situatii de urgenta;
planuri anuale, rapoarte, documente si situatii specifice activitatii de audit;
planificari diverse;
procese verbale de receptie la terminarea lucrarilor;
procese verbale de sedinte;
raportari statistice;
raportari si informari privind activitatea desfasurata;
rapoarte de activitate;
rapoarte de evaluare personal;
rapoarte si ordine de lucru;
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- raportari economico-financiare statistice;

- raspunsuri la petitii, adrese, sesizari;

- referate de avizare, referate de necesitate;

- registre diverse;

- reguli si norme de ordin intern;

- regulamente de organizare si functionare;

- state de functii si state de personal, conform organigramei;
- situatii nominale cu angajatii institutiei;

- situatii privind raportarea indicatorilor de performanta a societatii;
- solicitari;

- strategii proprii.

MODALITATILE DE CONTESTARE A DECIZIEI AUTORITATII SAU A
INSTITUTIEI PUBLICE IN SITUATIA IN CARE PERSOANA SE
CONSIDERA VATAMATA IN PRIVINTA DREPTULUI DE ACCES LA
INFORMATIILE DE INTERES PUBLIC SOLICITATE.

Referitor la incalcarea drepturilor privind accesul la informatiile de interes public solicitate Legea
nr. 544/2001 prevede urmatoarele:
ART. 21
(1) Refuzul explicit sau tacit al angajatului desemnat al unei autoritdti ori institutii publice pentru
aplicarea prevederilor prezentei legi constituie abatere si atrage raspunderea disciplinara a celui vinovat.
(2) Tmpotriva refuzului prevazut la alin. (1) se poate depune reclamatie la conducatorul autorititii sau al
institutiei publice respective in termen de 30 de zile de la luarea la cunostinta de catre persoana lezata.
(3) Daca dupa cercetarea administrativa reclamatia se dovedeste intemeiatd, raspunsul se transmite
persoanei lezate in termen de 15 zile de la depunerea reclamatiei si va contine atat informatiile de
interes public solicitate initial, cat si mentionarea sanctiunilor disciplinare luate impotriva celui vinovat.
ART. 22
(1) Tn cazul in care o persoand se considerd vitimatd in drepturile sale, previzute in prezenta lege,
aceasta poate face plangere la sectia de contencios administrativ a tribunalului Tn a carei raza teritoriala
domiciliaza sau in a carei raza teritoriala se afla sediul autoritatii ori al institutiei publice. Plangerea se
face in termen de 30 de zile de la data expirarii termenului prevazut la art. 7.
(2) Instanta poate obliga autoritatea sau institutia publica sa furnizeze informatiile de interes public
solicitate si sa plateasca daune morale si/sau patrimoniale.
(3) Hotararea tribunalului este supusa recursului.
(4) Decizia Curtii de apel este definitiva si irevocabila.
(5) Atat plangerea, cat si apelul se judeca in instanta in procedura de urgenta si sunt scutite de taxa de
timbru.
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